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Avant-propos

Lobjet du présent document est de présenter les obligations minimales des titulaires de
permis de tombola électronique et des fournisseurs de biens ou de services relatifs au jeu
de I'Ontario a I'égard des avis devant étre communiqués a la Commission des alcools et des
jeux de I'Ontario (CAJO).

Ces exigences en matiere d'avis ne sont pas exhaustives et ne se substituent pas aux autres
exigences de la CAJO.

Les titulaires de permis et les fournisseurs relatifs au jeu doivent également se conformer

a toutes les autres exigences, y compris celles énoncées dans les conditions du permis de
loterie, les conditions du permis de tombola, ainsi que les normes du registraire : gestion et
administration financieres ou les recettes ne sont pas regroupées, conditions générales de
fonctionnement pour la tombola électronique, et normes techniques minimales applicables
aux systémes de tirage électronique.

Un lexique se trouve a I'annexe A : Définitions.

Tous les avis relatifs aux incidents communiqués par les titulaires de permis ou le
fournisseur relatif au jeu conformément a cette matrice doivent inclure, a tout le moins,
inclure les renseignements suivants :

a) la date, I'heure et I'endroit de l'incident;

b) la description de I'incident;

c) le numéro de référence de la matrice;

d) les coordonnées de la personne avec qui nous devrons communiquer;

e) toute mesure prise pour éliminer la cause de la non-conformité et éviter que des
incidents similaires ne se reproduisent.

Dans le cas des avis concernant les solutions électroniques, un fichier de données contenant
une liste de noms de logiciels et d'autres renseignements pertinents (c’est-a-dire la liste des
appareils et des adresses IP correspondantes) doit étre transmis par voie électronique a l'aide
d'iCAJO dans le format précisé par la CAJO.

Les avis concernant les solutions électroniques doivent aussi contenir tous les
renseignements pertinents, y compris :

a) une breve description de I'événement;

b) le nom du fabricant et le modéle du matériel.

Ne faites pas de fausse déclaration et n‘'omettez aucun fait important. Chaque déclaration
faite dans votre soumission peut faire I'objet d’'une vérification.
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N° DE
REF

CATEGORIE

D'AVIS

DESCRIPTION/
REFERENCE

DELAI
D’AVIS

MODE DE

COMMUNICATION

AVIS A COMMUNIQUER AVANT LACTIVITE

APPLICABLE A

1 Approbation des
changements aux
régles du jeu

Tout changement aux
régles du jeu doit étre
présenté au registrateur
a des fins d’'examen et

Au moins
deux semaines
avant la mise
en ceuvre des

Soumettre via le
portail iCAJO

Titulaire de permis : Doit
étre soumis par l'un des
membres de bonne foi
chargé et responsable de

d’approbation. changements la conduite de la tombola.
2 Changement au Une demande de Au moins Soumettre via le Titulaire de permis : Doit
calendrier des changement visant la deux semaines | portail iCAJO étre soumis par I'un des
tirages licence de tombola doit étre | avant les membres de bonne foi
soumise au registrateur changements chargé et responsable de
pour changer les dates ou sur le calendrier la conduite de la tombola.
les heures approuvées des | des tirages

tirages.

CATEGORIE
D'AVIS

N°DE

REF

DESCRIPTION/
REFERENCE

DELAI
D’AVIS

MODE DE

COMMUNICATION

APPLICABLE A

AVIS A ENVOYER AU PLUS TARD 24 heures APRES LINCIDENT OU LES CHANGEMENTS

3 Intégrité ou
sécurité des
systémes et des
fournitures de
jeu

Tout probleme
soupconné ou réel
concernant l'intégrité ou
la sécurité des systémes
de jeu ou des fournitures
de jeu ou des données
sensibles.

Dans les 24 heures
suivant la prise

de connaissance
du probléme
soupconné ou réel

Soumettre via le
portail iCAJO

LTitulaire de permis : Doit
étre soumis par |'un des
membres de bonne foi
chargé et responsable de
la conduite de la tombola.

Fournisseur relatif au jeu

4 Comportements
suspects liés

au jeu, tricherie
au jeu, activités

Comportements suspects
liés au jeu, tricherie au
jeu et activités criminelles
concernant les tombolas

Dans les 24 heures
suivant la prise de

connaissance des

comportements

Soumettre via le
portail iCAJO

Titulaire de permis : Doit
étre soumis par |'un des
membres de bonne foi
chargé et responsable de

criminelles
concernant les (y compris les activités suspects, de la la conduite de la tombola.
tombolas (y criminelles a l'interne). tricherie au jeu
COImD]EIS Ieds vols ou des activités Fournisseur relatif au jeu
et les fraudes criminelles
commis par les
employés, etc.)
5 Fournitures de jeu | Modifications a toute Au plus tard Soumettre via le Titulaire de permis : Doit

ou systeme de
jeu (notamment
les appareils de
point de vente,
les imprimantes,
le matériel de jeu,
les systemes de

jeu)

Mise a niveau,
conversion,
modification a la
configuration

configuration approuvée,
y compris au systeme
d’exploitation, au type ou
a la version de base de
données, aux logiciels ou
aux options, aux fonctions
d’application et aux prix de
vente des billets, etc.

Si les modifications
découlent d’'un
changement dans la
notification au fournisseur,
les renseignements sur
celle-ci doivent étre inclus.

24 heures apres la
mise en ceuvre de
la modification

portail iCAJO

étre soumis par I'un des
membres de bonne foi
chargé et responsable de
la conduite de la tombola.

Fournisseur relatif au jeu
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CATEGORIE

D’AVIS

DESCRIPTION/
REFERENCE

DELAI
D'AVIS

MODE DE

COMMUNICATION

APPLICABLE A

AVIS A SOUMETTRE PERIODIQUEMENT

6 Intégrité ou
sécurité des
systéemes
et des
fournitures
de jeu

Evaluations
de sécurité

Un ou plusieurs rapports démontrant que des
évaluations de sécurité a portée compléte
ont été effectuées sur les systemes de tirage
électronique du fournisseur liés au jeu qui
pourraient étre exposés publiquement, y
compris les composants, infrastructures et
données connexes. Ces rapports doivent
inclure la portée de I'évaluation ou des
évaluations effectuées, les vulnérabilités
identifiées et les plans d’action pour atténuer
ces vulnérabilités.

Directive :

Il s’agit d'un rapport périodique ou d'un
ensemble de rapports basés sur des
évaluations de sécurité des systemes de tirage
électronique du fournisseur, de l'infrastructure,
des données et de tous les autres composants
connexes du fournisseur relatif au jeu. Le
fournisseur relatif au jeu peut fournir ces
rapports dans un format qui lui convient

le mieux, notamment, par exemple, dans
plusieurs documents.

Dans les

24 heures
suivant la
prise de
connaissance
du probleme
soupconné
ou réel

Soumettre via le
portail iCAJO

LTitulaire de
permis : Doit
étre soumis
par I'un des
membres

de bonne

foi chargé et
responsable de
la conduite de
la tombola.

Fournisseur
relatif au jeu

RAPPORT DE CONFORMITE A LA SUITE DE LACTIVITE

Le rapport de conformité a la suite de I'activité doit étre soumis par I'un des membres de bonne
foi chargé et responsable de la tenue de la tombola dans les 24 heures suivant la fin de la
tombola, si I'une des conditions ci-dessous est remplie.

Soumettre le rapport via iCAJO.

La CAJO exige qu’un rapport de conformité lui soit soumis a la suite de |'activité si 'un des
incidents suivants survient avant ou pendant l'activité de tombola électronique pour laquelle un
permis a été délivre :

1. tout incident de non-conformité avec la loi et/ou vos politiques et vos procédures. Le rapport de
conformité a la suite de l'activité devrait inclure toutes les mesures que vous avez prises pour
corriger la cause de la non-conformité.

Une annulation de toutes vos politiques et procédures requises dans les conditions.

3. toute plainte du public au sujet de vos politiques et de vos procédures, Le rapport de conformité
a la suite de l'activité devrait inclure toutes les mesures que vous avez prises pour résoudre la ou
les plaintes.

4. toutincident qui a nécessité I'évacuation totale ou partielle du site, peu importe la cause;

tout incident pouvant avoir un effet sur I'intégrité des jeux ou la confiance du pubilic.
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ANNEXE A : DEFINITIONS

Voici les définitions des termes utilisés aux fins de la présente matrice d'avis :

Applicable a: I'entité (titulaire de permis ou fournisseur relatif au jeu) a laquelle s’applique
I'exigence d’avis.

Membre de bonne foi : désigne un membre en regle du titulaire de permis qui a d’autres
taches, au-dela de la gestion des loteries, au sein de I'organisme. Les « membres de
convenance » dont la seule tache est d’aider a la loterie de la tombola ne sont pas
considérés comme des membres de bonne foi.

Description / référence : Détails concernant les exigences en matiere d'avis.

Fournisseur de biens ou de services relatifs au jeu : Une personne qui fabrique, fournit,
installe, teste, entretient ou répare de I'équipement de jeu ou qui fournit des services de
consultation ou des services similaires directement liés au jeu d'un systeme de loterie ou a
I'exploitation d’un site de jeu.

Titulaire de permis : 'organisme de bienfaisance a qui un permis de tombola électronique
est délivré.

Mode de communication : le moyen de communiquer l'avis.
Délai d’avis :

24 heures : cela fait référence a vingt-quatre (24) heures civiles, et non aux
heures ouvrables.

Avoir pris connaissance : observer, détecter, identifier ou étre informé de quelque chose.
Périodique : se produisant a intervalles réguliers.

Catégorie d'avis : type de situation qui nécessite I'émission d'un avis ou le dépo6t
d’une soumission réglementaire.

N° de référence : un identifiant unique attribué a chaque avis.

N° de réf. : Numéro de référence unique d’'un document d‘avis.

4365F (2026/02) Page 4 deb5



ANNEXE B : HISTORIQUE DES VERSIONS

N°DE
VERSION DATE MODIFICATIONS
1.0 12 février 2021 e Original
11 Février - 2026 e Ajout de l'avis 6 : Intégrité ou sécurité des systemes et fournitures de jeu —

évaluations de la sécurité

¢ Ajout de I'annexe B : Historique des versions

¢ Renommeé la colonne « Coordonnées » en « Mode de communication »
¢ Renommé la colonne « Mode de communication » en « Applicable a »

¢ Correction des erreurs grammaticales et ajout d’'un langage clair

e Suppression des définitions non utilisées de I'annexe A
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